DECLARATIA - ANGAJAMENT DE POLITICA
IN DOMENIUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

-VIZIUNE, MISIUNE, VALORI -

Consiliul Judetean Dambovita isi propune s& rdméana un lider regional din Roménia si un
partener apreciat in domeniul SERVICIILOR DE ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA.

Atentia noastrd este focalizatd asupra satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor,
clientilor si a celorlalti parteneri, respectarii prevederilor legale si de reglementare aplicabile, a
stabilirii masurilor necesare pentru mentinerea, dezvoltarea si imbunététirea continua a sistemului
de management al calitatii.

VIZIUNE: De a fi o organizatie puternica, care sustine permanent respectul fati de cetéteni,
clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd, caracterizatd prin transparents, calitate,
performanta si responsabilitate.

MISIUNE:

e de a furniza servicii de calitate, care s anticipeze nevoile si asteptérile clientilor din zona
noastra; ‘

e de a promova respectul si transparenfa prin tratamentul egal al tuturor clientilor nostri si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

e de a mentine un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care i tratdm cu respect si fara discriminare.

VALORI: Competenta profesionald, creativitate, inventivitate, onestitate, responsabilitate,
spirit de echipa, abilitati de comunicare, flexibilitate, performanta si etica.

Strategia de urmat, pentru realizarea misiunii organizatiei noastre, include directiile:

» Dezvoltarea culturii calitdti cu implicarea responsabild a managementului de la toate
nivelurile;

o imbunititirea continud a eficacititi Sistemului de Management prin monitorizarea si
controlul proceselor ce se deruleaza in institutie;

e Adoptarea celor mai bune practici de identificare, evaluare si control eficient al riscurilor, in
vederea prevenirii $i reducerii efectelor acestora.

Obiectivele generale ale Consiliului Judetean Ddmbovita pentru atingerea directiilor
propuse sunt:

e Modernizarea in permanentd a serviciilor oferite cetéatenilor si clientilor folosind
personal calificat, tehnici si metode de lucru moderne la standarde de calitate;

o Cresterea increderii i a satisfactiei cetatenilor si clientilor prin calitatea serviciilor
furnizate;

e Instruirea si constientizarea resursei umane privind calitatea activitatilor desfasurate;

» Identificarea, evaluarea si controlul eficient al riscurilor pentru a se asigura ca
acestea sunt reduse la un nivel acceptabil care sd nu afecteze modul de functionare a
Consiliului Judetean Dambovita sau calitatea serviciului de administratie publica locala.

Ma angajez sa pun la dispozitie toate resursele necesare pentru desfasurarea, in conditji
de eficacitate si eficientd pentru imbunatafirea continud, a tuturor activitatilor care asigurd
succesul misiunii noastre.

Data: 22.04.2019

Presedinte
jr. dr. Alexandru Oprea




